Helpdesk sustav za korisnicku podrsku
Infoprojekt d.o.o.

1. Uvod

Helpdesk sustav za korisnicku podrsku namijenjen je evidenciji i prac¢enju korisnickih upita
i zahtjeva prema djelatnicima podrske. Aplikacija omogucuje prijavu korisnika, pregled
zahtjeva, otvaranje novih zahtjeva te pracenje statusa zahtjeva.

2. Prijava u sustav

Korisnik pristupa sustavu unosom korisnickog imena i lozinke. PoCetno korisnicko ime i
lozinka inicijalno su postavljeni unutar Helpdesk sustava.
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Prijava korisnika

Pristup sustavu za korisnicku podrsku.

KORISNICKO IME

Korisnicko ime

LOZINKA



3. Verifikacija korisnickih podataka

Nakon uspjeSne prijave, prvi puta otvara se forma za verifikaciju korisnickih podataka.
Ovdje korisnik moze aZurirati svoje podatke, ime, prezime, email, telefon, te izmijeniti
korisnicko ime i lozinku. Klikom na gumb Potvrdi, uneseni podaci se spremaju u sustav, te
korisnik dobiva moguénost nastavka rada u Helpdesk aplikaciji i predaje zahtjeva putem
web aplikacije.

&) Verifikacija podataka

Verifikacija podataka je obavezna

Prije nego $to nastavite s radom u aplikaciji, molimo provjerite i potvrdite ispravnost
svojih podataka. Dok podaci nisu verificirani, pristup ostalim funkcijama aplikacije nije

moguc.
Ime * Ana
Prezime * Anié
Email adresa * ana.anic@opcina.hr
Broj telefona * 051 051 051
Korisnicko ime * Ana123
— Ostavite prazno za nepromijenjeno

& Potvrdi i verificiraj



4. Pregled zahtjeva

Na pocetnoj stranici prikazuje se popis svih zahtjeva sa sljede¢im informacijama: datum,
aplikacija, opis, zaprimatelj i status zahtjeva. Zahtjevi mogu biti u statusu 'Rjesava se' ili
'Zatvoren'. Status prikazuje trenutno stanje obrade zahtjeva.

Pregled upita za podrsku 64 Otvori novi zahtjev

29.05.2026 FINANCIISKO Azuriranje poziicia i izvora zbog nove analitike - kontrola 7 Zatvoren

29.05.2026 BLAGAINA ovo je novi zadatak za rje3avanje

5. Novi zahtjev

Novi zahtjev otvara se klikom na gumb 'Otvori novi zahtjev'. Potrebno je odabrati aplikaciju,
osobu kojoj se zahtjev dodjeljuje i unijeti opis problema. Preporuka je dodati i priloge poput
PDF, Word, Excel datoteka ili slika, kako bi se problem lakse i brze identificirao te kako bi
osoba zaduZena za rjeSavanje zahtjeva imala sve potrebne informacije na raspolaganju.
Nakon klika na gumb Spremi, zahtjev se evidentira u sustavu te se dodjeljuje djelatniku
podrske na daljnju obradu. Zahtjev ostaje u statusu ,,RjeSava se“ do zavrsetka obrade,
nakon Cega se status mijenja u ,,Zatvoren®“.



Novi zahtjev za podriku X

Aplikacija *

Opis *

Prilozi (opcionalno)

Povuci datoteke ovdje ili odaberi s racunala

) Odustani (&) Spremi zahtjev

6. Detalji zahtjeva

Klikom na strelicu s lijeve strane svakog zahtjeva proSiruje se prikaz te se dobiva detaljan
uvid u zahtjev — poslane priloge, aplikativni sustav na koji se zahtjev odnosi, kao i povijest i
status zahtjeva (datum kreiranja, preuzimanja, rok izvr$enja i zadnji status). U dijelu
Dokumentacija i prilozi moguce je pregledati i preuzeti sve priloge povezane sa zahtjevom



21.05.2026 FINANCIJSKO imam pitanje vezano izvjestaj koji ne mogu pronaci u meniju

L1 FINANCIJSKO
imam pitanje vezano izvjestaj koji ne mogu pronaci u meniju

®:

8 Dokumentacija i prilozi e 21.05.2026

21.05.2026

NAZIV DATOTEKE VELICINA VRSTA

1 [ test test prilog.txt 4B TXT &, Preuzmi 21.06.2026
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Zatvoren

7. Odjava

Odjava iz sustava vrsi se klikom na gumb 'Odjava’ u gornjem desnom kutu aplikacije.



