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1. Uvod 

Helpdesk sustav za korisničku podršku namijenjen je evidenciji i praćenju korisničkih upita 

i zahtjeva prema djelatnicima podrške. Aplikacija omogućuje prijavu korisnika, pregled 

zahtjeva, otvaranje novih zahtjeva te praćenje statusa zahtjeva. 

2. Prijava u sustav 

Korisnik pristupa sustavu unosom korisničkog imena i lozinke.  Početno korisničko ime i 

lozinka inicijalno su postavljeni unutar Helpdesk sustava.  

 

 

 

 



3. Verifikacija korisničkih podataka 

 

Nakon uspješne prijave, prvi puta otvara se forma za verifikaciju korisničkih podataka. 

Ovdje korisnik može ažurirati svoje podatke, ime, prezime, email, telefon, te izmijeniti 

korisničko ime i lozinku. Klikom na gumb Potvrdi, uneseni podaci se spremaju u sustav, te 

korisnik dobiva mogućnost nastavka rada u Helpdesk aplikaciji i predaje zahtjeva putem 

web aplikacije. 

 

  

 



 

 

4. Pregled zahtjeva 

Na početnoj stranici prikazuje se popis svih zahtjeva sa sljedećim informacijama: datum, 

aplikacija, opis, zaprimatelj i status zahtjeva. Zahtjevi mogu biti u statusu 'Rješava se' ili 

'Zatvoren'. Status prikazuje trenutno stanje obrade zahtjeva. 

 

 

  

 

5. Novi zahtjev 

Novi zahtjev otvara se klikom na gumb 'Otvori novi zahtjev'. Potrebno je odabrati aplikaciju, 

osobu kojoj se zahtjev dodjeljuje i unijeti opis problema. Preporuka je dodati i priloge poput 

PDF, Word, Excel datoteka ili slika, kako bi se problem lakše i brže identificirao te kako bi 

osoba zadužena za rješavanje zahtjeva imala sve potrebne informacije na raspolaganju. 

Nakon klika na gumb Spremi, zahtjev se evidentira u sustavu te se dodjeljuje djelatniku 

podrške na daljnju obradu. Zahtjev ostaje u statusu „Rješava se“ do završetka obrade, 

nakon čega se status mijenja u „Zatvoren“. 

 



 

 

 

6. Detalji zahtjeva 

Klikom na strelicu s lijeve strane svakog zahtjeva proširuje se prikaz te se dobiva detaljan 

uvid u zahtjev — poslane priloge, aplikativni sustav na koji se zahtjev odnosi, kao i povijest i 

status zahtjeva (datum kreiranja, preuzimanja, rok izvršenja i zadnji status). U dijelu 

Dokumentacija i prilozi moguće je pregledati i preuzeti sve priloge povezane sa zahtjevom 



 

7. Odjava 

Odjava iz sustava vrši se klikom na gumb 'Odjava' u gornjem desnom kutu aplikacije. 


